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New Customer Contributions 
Negotiating Framework 
 
1. Application of Negotiating Framework 
 
This negotiating framework forms part of Wannon Water’s approved water plan for the period 
2013/18. 
 
1.1 Purpose 
 
This negotiating framework sets out procedural and information requirements relevant to services 
to which developer charges apply.  It requires Wannon Water and connection applicants to 
negotiate in good faith to agree the price, standards and conditions of services to be provided.  It 
also provides for transparent information to enable the connection applicant to understand the 
reasons for decisions made by Wannon Water. 
 
The requirements set out in this negotiating framework are in addition to any requirements or 
obligations contained in the Water Act 1989.  In the case of inconsistency between the Water Act 
1989 and this negotiating framework, the Water Act 1989 will prevail. 
 
This negotiating framework does not alter the rights of a connection applicant to seek a review of 
Wannon Water’s decision by the Victorian Civil and Administrative Tribunal. 
 
1.2 Who this negotiating framework applies to 
 
This Negotiating Framework applies to Wannon Water and to any property owner – generally a 
property developer – that is a connection applicant who requests connection to Wannon Water’s 
works in accordance with section 145 of the Water Act 1989. 
 
It also applies to Wannon Water in responding to such requests from a connection applicant. 
 
1.3 No obligation to provide service, good faith obligation 
 
Nothing in the negotiating framework imposes an obligation on Wannon Water to allow the 
connection applicant to connect to Wannon Water’s works or provide services to the connection 
applicant. 
 
Wannon Water can refuse its consent, or consent subject to any terms and conditions that Wannon 
Water thinks fit, as provided under section 145(3) of the Water Act 1989. 
 
However, Wannon Water and the connection applicant must negotiate in good faith the price, 
standards and conditions for services sought by the connection applicant. 
 
2. Timeframes 
 
Except where timeframes are otherwise provided for in the Water Act 1989, Wannon Water and the 
connection applicant will use reasonable endeavours to agree mutually acceptable timeframes for 
the provision of information.  Wannon Water and the connection applicant will adhere to any 
timeframes established for negotiations and agree to progress negotiations in a timely manner. 
 
   



Wannon Water is required to meet the following timeframes: 
 
(a) Provide an initial response to a service advice request within 28 days, subject to all necessary 

information being provided by the connection applicant; and 
(b) Within 28 days of receipt of a compliant application to connect, provide notice to the 

connection applicant of the conditions of connection in accordance with the requirements set 
out in the Water Act 1989. 

 
3. Provision of information by the connection applicant 
 
The connection applicant is required to provide sufficient information to enable Wannon Water to 
assess servicing requirements.  Additionally, the connection applicant is required to provide 
additional commercial information if requested by Wannon Water. 
 
Wannon Water and the connection applicant are required to maintain confidentiality at all times. 
 
4. Provision of information by Wannon Water 
 
Wannon Water is required to provide the following information to the connection applicant in 
accordance with section 268(4) of the Water Act 1989: 
 
(a) the amount of the payment required; 
(b) the reason why the payment is required; 
(c) any works or services that have been or will be provided; 
(d) the property in relation to which payment is required; 
(e) if payments are required in relation to a group of properties, the amounts required in relation 

to each property; 
(f) the right of the owner to object and apply for a review under section 271 of the Water Act 

1989; and 
(g) that details of the proposed services and the costs are available for inspection, free of charge, at 

Wannon Water's office during normal business hours. 
 
5. Pricing principles 
 
Wannon Water’s new customer contribution charges will: 
 
(a) have regard to the incremental infrastructure and associated costs in one or more of the 

statutory cost categories attributable to a given connection; 
(b) have regard to the incremental future revenues that will be earned from customers at that 

connection; and 
(c) be greater than the avoidable cost of that connection and less than the standalone cost of that 

connection. 
 
In setting new customer contribution charges, Wannon Water will comply with: 
 
(a)  the regulatory principles set out in clause 14 of the Water Industry Regulatory Order; and  
(b)  any specific pricing principles approved by the Essential Services Commission as part of Wannon 

Water’s water plan. 
 
   



6. Consultation with affected parties 
 
If Wannon Water considers that persons other than the connection applicant may be affected by 
proposed connection services, then: 
 
(a) subject to reasonable confidentiality requirements, Wannon Water will share any necessary 

information with others potentially affected to assess impacts; and 
(b) the connection applicant will allow sufficient time for reasonable consultation with affected 

parties to occur. 
 
7. Developer processing fees 
 
The connection applicant is required to pay developer processing fees as set from time to time by 
Wannon Water.  Developer processing fees include, but are not limited to, application fees, 
infrastructure processing fees, construction fees, auditing fees and bonding works fees. 
 
8. Termination of negotiations 
 
The connection applicant may elect not to continue with its application for a service to which a 
developer charge applies, and may terminate the negotiations by giving Wannon Water written 
notice of its decision to do so. 
 
Wannon Water may terminate a negotiation under this negotiating framework by giving the 
connection applicant written notice of its decision to do so where Wannon Water believes on 
reasonable grounds that the connection applicant is not conducting the negotiation under this 
negotiating framework in good faith. 
 
9. Dispute resolution 
 
In accordance with section 145 of the Water Act 1989, a connection applicant may apply to VCAT for 
a review of a decision made by Wannon Water to refuse consent, or to consent subject to any terms 
and conditions Wannon Water sees fit. 
 
In accordance with section 271 of the Water Act 1989, a connection applicant required to make 
payment to Wannon Water in accordance with Section 268, 269 or 270 of the Water Act 1989, may, 
within one month of receipt of notice from Wannon Water, object in writing to Wannon Water on 
any of the following grounds: 
 
(a) in the case of a notice under section 268 (provision of new services), that the property of the 

owner will not benefit from the provision of the services; 
(b) if there are several properties that will benefit, that the basis of distribution of the cost 

between the owners of those properties is unreasonable;  
(c) that the amount is excessive; 
(d) if there are several properties that will benefit, that any owner who has been required to pay 

should not be required to do so, or that any owner who has not been required to pay should be 
required to do so; 

(e) in the case of a notice under section 269 (increased services), that the use of the services has 
not increased, or will not increase, as the case requires; 

(f) that the payment was not set in accordance with an Order under section 4D(1)(a) of the Water 
Industry Act 1994 or in accordance with the Essential Services Commission Act 2001; 

(g) in the case of a notice under section 268(1), any other grounds. 



 
Wannon Water will, within two months after receipt of an objection, notify the connection applicant 
of its decision on the objection. 
 
The connection applicant may apply to the Victorian Civil and Administrative Tribunal within 28 days 
in accordance with Section 271(4) of the Water Act 1989 for review of Wannon Water’s decision. 
 
The indicative process is set out in Attachment 1. 
   



Attachment 1 

Service Advice Request
Connection applicant submits written request 

to Wannon Water including payment of 
application fee.

Wannon Water Response
Wannon Water provides initial commercial 
information relating to services and outlines 
any additional information required to be 
submitted by the connection applicant.

Application
Connection applicant provides commercial 
information to the satisfaction of Wannon 
Water and makes formal application for 

connection.  

Wannon Water Makes Offer ‘Gives Notice’
Wannon Water gives notice including matters 

set out in S268(4)(a) to (f).

Connection Applicant 
lodges objection to 
Wannon Water

Connection Applicant requests a 
review of decision in accordance with 

S145 (3A) and (3B)?
Connection applicant makes 
request for review to VCAT

Connection Applicant objects to 
requirement to make payment in 

accordance with Section 268, 269 or 
270?

Agreement
Agreement entered into between 
Wannon Water and the Connection 

Applicant

Objection accepted by 
Wannon Water?

Connection applicant makes 
request for review to VCAT

No

Yes

No

No

Yes

Yes

 


