Gomula sebeke Ucretleri
ve maliyetleri

Tuketicilere yonelik bilgi
Turkish | Turkge

Victorian Default Offer (Victoria Varsayilan Teklifi), gomiilii sebekelerdeki tiim hanelere ve bircok isletmeye
elektrik tedariki veya satigi icin uygulanabilecek maksimum fiyattir.

Temel bilgiler

e Gomiilui sebekeler, 6zel sektore ait olan ve 6zel sektor tarafindan isletilen elektrik sebekeleridir. Apartman,
emekli kdy, karavan parki, yat limani veya aligveris merkezi gibi birden fazla eve veya isyerine elektrik
tedarik ederler. Elektrik tesisati, saha sahibinin (6rnegin, ev sahibi, tizel kisi veya karavan parki sahibi)
sakinlerine enerji satmasini saglamak icin tasarlanmustir.
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® Gomiili sebekeye sahip bir sahanin sahibi, lisansli bir elektrik perakendecisinden eneriji satin alir ve ardindan
sahadaki farkli misterilere enerjiyi "yeniden satar". Bu kosullarda mal sahibi veya bagska bir taraf, elektrik
satisi ve tedariki icin Essential Services Commission'dan (Temel Hizmetler Komisyonu) lisans alma
zorunlulugundan muaf tutulabilir.

® GOomiuld bir sebeke lizerinden tedarik edilen elektrik icin 6deme yapan bir konut veya kiigiik isletme
miusterisiyseniz bu tedarik igin sizden alinabilecek ticretin bir Gst siniri vardir. Eyliil 2020'den bu yana,
Victorian Default Offer (Victoria Varsayilan Teklifi), gomuli sebeke saticilarinin cogu gémiilii sebeke
misterisine uygulayabilecegi maksimum fiyat olarak uygulanmaktadir. Bu fiyat, Victoria'nin bagimsiz
enerji diizenleyicisi olan Essential Services Commission (Temel Hizmetler Komisyonu) tarafindan yillik
olarak belirlenir.

* Victorian Default Offer (Victoria Varsayilan Teklifi), Victoria'daki tiiketicilere perakende piyasasina
giremeseler veya girmek istemeseler bile adil bir elektrik anlasmasindan yararlanmalarini saglar.
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Gomula sebeke ucretleri ve maliyetleri

Elektrik kullanimim icin ne kadar ticretlendirilimeliyim?

Gomiilu sebeke saticisindan elektrik satin alirken:

* Sizden Victorian Default Offer'in (Victoria
Varsayilan Teklifi) Gizerinde licretlendirme
kesinlikle yapilmamalidir. Bununla birlikte,
gomdili sebeke saticilari, misterilere maksimum
fiyati veya daha diisiik bir fiyati sunabilir.

* Uygulanabilir olan en kisa stirede (bir sonraki
faturanizdan daha ge¢ olmamak tzere), gomiilii
sebeke saticisinin tarifeleri ve tcretlerindeki her
tiirlii degisiklik size bildirilmelidir.

Victorian Default Offer (Victoria
Varsayilan Teklifi) nasil calisir?

® Essential Services Commission (Temel Hizmetler
Komisyonu), perakendecilerin Victoria'daki
miusterilere elektrik saglamak icin karsilamasi
gereken verimli maliyetleri degerlendirdikten
sonra her yil Victorian Default Offer'i (Victoria
Varsayilan Teklifi) belirler.

® Elektrik tedarik maliyeti Victoria genelinde
farklilik gosterdiginden sizin icin gegerli olan
Victorian Default Offer (Victoria Varsayilan
Teklifi), elektrik dagitim bolgenize baglidir.
Hangi dagitim boélgesinde oldugunuzdan emin
degilseniz elektrik faturanizi inceleyebilir veya
Victoria Hiikiimeti'nin enerji internet sitesine
bakabilirsiniz.

® Bulundugunuz dagitim bélgesini belirledikten
sonra komisyonun internet sitesini ziyaret
edin ve bolgenizdeki mevcut Victorian Default
Offer (Victoria Varsayilan Teklifi) fiyatlarinin
ne oldugunu 6grenin. Victorian Default Offer
(Victoria Varsayilan Teklifi) fiyatindan daha
fazla ticretlendirilmediginizden emin olmak igin
bu fiyatlar faturanizla karsilastirin.

www.esc.vic.gov.au
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Nasil faturalandiriimaliyim?

GOmiilu sebeke yoneticiniz size sunlari
saglamalidir:

Saya¢ okuma degerleri ile okuma tarihlerini
ve Uicretlerinizin nasil hesaplandigina dair bir
aciklamayi iceren, en az li¢ ayda bir (farkli bir
faturalandirma donguisiinii kabul etmediginiz
slirece) net ve seffaf bir elektrik faturasi.

Odeme igin faturanin diizenlendigi tarihten
sonra taninan en az 13 is giini.

Faturayi 6demek icin en az iki 6deme yontemi
(otomatik 6deme diginda).
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https://www.energy.vic.gov.au/electricity/electricity-distributors
https://www.energy.vic.gov.au/electricity/electricity-distributors
https://www.esc.vic.gov.au/electricity-and-gas/prices-tariffs-and-benchmarks/victorian-default-offer
http://www.esc.vic.gov.au

Tahmini fatura nasil isler? Hatali bir faturayla ilgili nasil yardim

Gomuli sebeke saticiniz, elektrik faturanizi alabilirim?

hazirlamak icin gerektigi kadar siklikta (en az 12 Hatali bir sekilde uicretlendirildiginizi diistiniiyorsaniz
ayda bir) sayacinizi okumak icin elinden gelenin once gomiilu sebeke saticinizla goriisiin. Artan

en iyisini yapmalidir. Gomdili sebeke saticiniz, kullanim Uicretlerinin ve beklenenden daha yiiksek
faturayi gercek saya¢ okumasina makul veya bir faturanin bircok nedeni olabilir.

guvenilir bir sekilde dayandiramadiklari durumlar L

da dahil olmak (izere belirli durumlarda elektrik Ornegin:

faturanizi hesaplamak icin tahmini bir sayag
okuma degeri kullanabilir. Faturaniz tahmini

bir saya¢ okuma degerine dayaliysa bu durum * Onceki faturalardan 6denmemis (bakiye) tutarlar
faturada acikca belirtilmelidir.

e Elektrik tiiketiminizdeki degisiklikler

e Tahmini faturalarla ilgili sorunlar.

Gomiilu sebeke saticinizla sorunu ¢bzemezseniz Energy and Water Ombudsman (Enerji ve Su Ombudsmani)
(Victoria) anlasmazligi ¢cézmenize yardimci olabilir.

Energy and Water Ombudsman (Enerji ve Su Ombudsmani) (Victoria)
Telefon: 1800 500 509
E-posta: ewovinfo@ewov.com.au

Faks: 1800 500 549 (licretsiz faks) ENERGY AND WATER

OMBUD!

Victoria Listen A

Internet sitesi ve cevrimici sikayet formu: www.ewov.com.au

Essential Services Commission

Essential Services Commission (Temel Hizmetler Komisyonu), temel hizmetlerin fiyati, kalitesi ve
giivenilirligi ile ilgili olarak Victoria tiiketicilerinin uzun vadeli ¢ikarlarini destekleyen bagimsiz bir
diizenleyicidir.
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Onemli uyari

Bu yayindaki bilgiler yalnizca genel rehberlik saglamak igindir. Hukuki veya baska bir profesyonel tavsiye teskil etmez ve herhangi bir yargi alaninda yasa
beyani olarak kabul edilmemelidir. Komisyon giincel ve dogru bilgiler saglamak igin her tiirlii makul ¢abayr gostermis olmakla beraber herhangi bir 6zel
endiseniz varsa bu bilgilerin dogruluguna, giincelligine veya eksiksizligine glivenmeden 6nce profesyonel tavsiye almalisiniz.
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